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*AKIO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0037-2013-MDSM/A

San Marcos, 04 de Enero del 2013
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS
VISTOS:

El Informe N° 323-2012-MDSM-GPP, de la Gerencia de Planificacidn, Presupuesto y Racionalizacion de la
Municipalidad Distrital de San Marcos, mediante el cual remite el Proyecto de Directiva “Lineamientos
para la Formulacion, Aprobacién, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la
municipalidad Distrital de san Marcos”, contando con la opinién favorable mediante Informe Legal N*
002-2013MDSM-GAJ del 03/01/2013, manifestindose sobre la procedencia para que mediante acto
resolutivo se apruebe el proyecto de directivay; ‘

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Estado, en concordancia con el articulo [l del Titulo
Preliminar de la Ley N2 27972 Ley Organica de Municipalidades sefiala: “Los Gobiernos Locales gozan de
autonomia que la Constitucién Politica del Per( #stablece para las municipalidades radica en la facultad
de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento
juridico”.

Que, el numeral 8.1 del Articulo 8° de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411,
establece que, el presupuesto constituye el instrumento de gestién del Estado que permita a la
entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional - POI; asi mismo es
la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada

una de las entidades que forman parte del Sector Publico y reflejan los ingresos que financian dichos
gastos.

Que, el numeral 71.3 del Articulo 71° de la Ley General del sistema Nacional de Presupuesto, Ley N°
28411, establece los planes operativos institucionales reflejan las metas presupuestarias que esperan
alcanzar cada afio fiscal y constituye un instrumento administrativo que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias

establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucidn, a nivel de cada dependencia
organica.

Que, de conformidad a lo establecido en la Ordenanza Municipal N° 005-2009-MDSM, QOrdenanza que
aprueba el Organigrama Estructural MDSM y el reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), y que
establece el cumplimiento de las funciones en cuanto a la formulacion, evaluacién y aprobacién del Plan
Operativo Institucional (PO}, de la Municipalidad Distrital de San Marcos, por las diferentes Unidades
Organicas, encargando a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién su formulacion con
la participacién de todas las Unidades Orginicas, consolidacion y la emision del proyecto del Plan
Operativo Institucional (PO!) de la Municipalidad Distrital de San Marcos para su respectiva aprobacion.
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Que, mediante Informe N° 323-2012MDSM-GPP, suscrito por el Gerente de Planificacion, Presupuesto y
Racionalizacion, de la Municipalidad Distrital de San Marcos, mediante el cual remite a la Alta Direccion
el Proyecto de Directica “LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MARCOS”, sustentado en lo dispuesto en los articulo 8° y 71° de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto.

Que, mediante Informe Legal N° 002-2013-MDSM-GAJ, el Gerente de Asesoria luridica, de la
Municipalidad Distrital de San Marcos, emite opinion favorable para que el titular de entidad, mediante
acto administrativo correspondiente apruebe el proyecto de Directiva “Lineamientos para la
Formulacién, Aprobacién, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad
Distrital de San Marcos “.

Que, estado con la opinion favorable de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién,
Gerencia de Asesoria luridica, sobre la procedencia de aprobar la Directiva Propuesta por la Gerencia de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion, debe de emitirse la Resolucién correspondiente.

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 20° numeral 6) y Articulo 43°, de la Ley
N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR, la Directiva N° 001-2013-MDSM, “LINEAMIENTOS PARA LA
FORMULACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS”, la misma que forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, el cumplimiento de la presente resolucion a la Gerencia Municipal,
OAD O Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion y demads Gerencias y Sub Gerencias de la
313_-).'-~Municipalidad Distrital de San Marcos.

'ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién, Formular
el Plan Operativo Institucional - POI, para el afio 2013 con la participacién de todas las Unidades
Organicas de la Municipalidad Distrital de San Marcos, debiendo de proceder con su formalizacién, para
proceder con su implementacion.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

ALCALDE

’

AIEIER WA M AW A WA WY mERE 4 M IEY 4 WA W ETWOIEISE MR ER NN W T ERW TWN L armen m

R A svwanmT A W Wes A W S mT




| sl

I )

.
et
=]
)
7
¥

)
MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS ¥
Directiva N* 0001-2013-MDSM Aprobado: Resolucion de Alcaldia N* 0037-2013-MDSM/A
Are Ejecutora Gerencia de Plancamiento Sistema Planificacién y Presupuesto
Presupuesto y Racionalizacién
“Areas Involucradas Todas las Areas
Elaborado 17/12/2012 Piginas 09
Sustituye: Sin Antecedente Aprobado: Sin Antecedente

DIRECTIVA N° 001-2013-MDSM .
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MARCOS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

. OBJETIVO
Establecer procedimientos metodoldgicos de caracter téenico y operativo que aseguren la consistencia y

fluidez del proceso de formulacién del Plan Operativo Institucional. de las Unidades Orgénicas que la
conforman.

Normar el seguimiento de ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Institucional, a fin de detectar
desviaciones y adaptar correctivos, ademas de constatar el grado de cumplimiento de los objetivos y mision
institucional.

. FINALIDAD

Orientar el desarrollo de la gestion institucional en el corto plazo en funcion a las normas presupuestarias y
los lineamientos de politica municipal, los cuales deben enmarcarse en el Plan Estratégico Institucional y
Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos.

. ALCANCE

La presente directiva es de estricto cumplimiento de las unidades Organicas que conforman la Estructura de
la Municipalidad Distrital de San Marcos.

4. BASE LEGAL:

¢ Constitucion Politica del Perq.

e Ley N°27972 - Ley Organica de Municipalidades.

o Ley N°29951 - Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el ario fiscal 2013.

e Ley N°27658 - Ley Marco de la Modernizacidn e la gestion del Estado.

¢ Ley N°27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

e Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

e Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, Decreto Legislativo N° 1088 (28-06-2008).

e Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — (CEPLAN); Ley N° 28522 (25-05-2005).

* Resolucion Directoral N° 012-2012-EF/50.01, Que aprueba la Directiva N° 004-2012-EF/50.01,
“Directiva para la Programacién y Formulacién del Presupuesto del Sector Piblico”.

e Resolucién Jefatural N° 173-82-INAP/DIGESNAR; del 30/06/82 Aprueba Normas para Orientar la
Formulacion de la Programacion Administrativa Institucional — Directiva N° 002-82-INAP/DNP.

¢ Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos como instrumento de gestion a largo plazo.

e LaLey N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, y normas complementarias.

¢ Ordenanza Municipal N° 005-2009-MDSM, Ordenanza que aprueba el Organigrama Estructural —
MDSM vy el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF.

5. AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de aplicacion y alcance a todas las areas y/o unidades Organicas de la Municipalidad
Distrital de San Marcos.

6. RESPONSABLES
Los encargados de realizar la formulacion, ejecucion, evaluacion y actualizacién del Plan Operativo de la
Municipalidad Distrital de San Marcos serd cada area y/o unidad Organica, para ello contaran con el
asesoramiento de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, correspondiendo a éste la
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consolidaciéon y presentacion del Proyecto de POl e Informes de Evaluacion, utilizando la informacion
alcanzada por todas las dreas y/o unidades existentes en la institucién.

La aprobacion del Plan Operativo Institucional se realizara mediante Resolucidon del Titular del Pliego,
o Resolucién Gerencial siempre que cuente con la delegacion de facultades.

7. VIGENCIA.
La presente norma entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion mediante Resolucion.

CAPITULO I
CONCEPTOS BASICOS

El Plan Operativo Institucional (POI), es un instrumento de gestion a corto plazo, de periodicidad anual,
se encuentra estrechamente articulado al Plan Estratégico Institucional (PIE), Plan de Desarrollo Concertado y al
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), a través de las politicas institucionales, los objetivos, las metas, y
los costos. Tiene vinculacion directa con los siguientes conceptos:

1. Planificacién Operativa: Es el proceso que tiene por finalidad unificar criterios, visualizar objetivos y
metas en la realizacion de las actividades y proyectos, con el uso eficiente de los recursos.

2. Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de planificacion institucional de mediano plazo, que
contiene la Visién y Misidn Institucional, los objetivos estratégicos, los programas y actividades y las metas.

3. Proyectos: Es el conjunto de actividades limitadas en el tiempo con el fin de crear. Mejorar, modernizar o
recuperar la capacidad productora de bienes o servicios y cuyos beneficios se generan durante la vida util
del proyecto.

4. Actividades: Es el conjunto de acciones que concurren en la operatividad y mantenimiento de los servicios
publicos o administrativos existentes. Responden a objetivos que pueden ser medidos cualitativamente y
cuantitativamente a través de indicadores de productos.

5. Objetivo Operativo: Es el objetivo maximo del area operativa, la misma que se desprende de las funciones
principales asignadas por el ROF.

6. Actividades Operativas: Son las acciones operativas generales que se desarrollan en el area operativa con
la finalidad de lograr el cumplimiento de las funciones asignadas y alcanzar las metas y objetivos
programados.

7. Tareas Operativas: Son las acciones operativas especificas que se desarrollan en el drea operativa, la
misma que tiene coherencia con las Actividades generales.

8. Accion Correctora.- Accion adoptada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable en una organizacidn.

9. Accion Preventiva.- Accién adoptada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

10. Actividad.- Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo previsto. Toda
actividad debe llevar aparejada un producto determinado. También se denomina actividad a cada una de las
acciones con las que se concreta el desarrollo de un proyecto.

. Areas o Sectores Estratégicos.- Son aquellos que se consideran significativos para el logro de los objetivos
generales que se han propuesto. La determinacién de cuéles son las dreas o sectores estratégicos dentro de
un plan o programa, dependen de dos factores:

a. Las prioridades que se derivan del marco ideoldgico/politico/programatico de la institucién.
b. Las circunstancias concretas por las que atraviesa el entorno de la institucion.

. Autoevaluacion.- Auto apreciacion de los niveles de cumplimiento de la norma de calidad de referencia en
una organizacion. La autoevaluacién es un diagnéstico de la organizaciéon que se realiza en las primeras
fases de implantacion de una norma de calidad.

. Buena Practica.- Toda prictica que se orienta a la mejora de la calidad de vida, ya sea de forma directa en
la relacion con los clientes (usuarios), o de manera indirecta en la creacion de las condiciones y del ambiente
adecuado para que se puedan dar una fructifera relacion y los apoyos directos que se precisen cada uno de
los clientes (usuarios). Dicho de otra forma, las practicas no orientadas a la mejora de la calidad de vida son
acciones que no afiaden valor y que, por tanto, han de ser despreciadas o eliminadas.

. Calidad.- Conjunto de cualidades de un producto o servicio que lo hacen apreciable o preferible por un
colectivo de clientes (usuarios). Filosofia de gestién basada en la orientacion y satisfaccion al cliente
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(usuario). Préctica basada en el cambio y la mejora permanente de los procesos de produceién y prestacion
de servicios de una organizacion. Término utilizado para describir las caracteristicas de un producto y/o un
servicio. Estas caracteristicas deben ser medibles en términos cualitativos y cuantitativos.
. Eficiencia.- Relacion optima entre determinados clementos o componentes, entre insumo y resultado,
beneficio y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar todo el ciclo RECURSOS - PROCESO - RESULTADO.
- Eficacia.- Eficiencia con el logro de objetivos. Es la capacidad de la organizacion para cumplir con la
misidn y abarca desde la satisfaccion del cliente y los productores, capacidad para producir con calidad,
hasta la adaptabilidad a los cambios y el desarrollo de la organizacion.
. Evaluacién del Plan Operativo Institucional.- Conslituye una fase del procesos de planeamiento,
mediante el cual se pretende determinar qué medida se estan cumpliendo los objetivos institucionales y
lineas estratégicas, sobre los cuales descansa el plan operativo.
. Diagnéstico Institucional.- Etapa inicial del proceso de planeacién que consiste en un andlisis critico de la
entidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccidn, clasificacion y analisis de los elementos
que los conforman (organizacién administrativa, recursos humanos y materiales, planta fisica), con el
objetivo de identificar sus logros, necesidades y problemas. Para el entorno, estos suelen interpretarse como
amenazas u oportunidades, y para la entidad o dependencia como fortalezas o debilidades que implica
cumplir con eficiencia y productividad los fines de la Municipalidad.
. Gestion.- Gestionar una organizacidn es movilizar todos sus posibles recursos y energia para que consiga
cumplir su misidn.
. Lineamientos de Politica.- Orientaciones basadas en el diagnéstico del P.E.L, a partir del cual se establecen
las prioridades sectoriales, los objetivos estratégicos, resultados y actividades, los mismos que constituyen
base importante para el alineamiento de accionar de la Institucion.
. Meta.- Expresion cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o grado de realizacion de un objetivo en
un tiempo determinado.
. Mision Institucional.- Es la declaracion que define la naturaleza de la institucién, su razon de ser, los
colectivos a los que se dirige, los servicios que ofrece y las particularidades que distinguen su forma de
actuacion.
. Objetivos Estratégicos.- Son los cambios que se esperan alcanzar en el mediano y largo plazo y que
contribuiran al logro de la visién y misién del pais.
. Objetivos Generales.- Son aquellos cambios o efectos que se esperan alcanzar en la realidad que se
interviene, en su perfodo de tiempo determinado y significa la solucién a problemas generales. Identificados;
deben ser susceptibles de ser medidos a través de indicadores objetivamente verificables.
- Plan de Desarrollo Distrital Concertado.- Es un instrumento de gestion que contiene un diagnéstico,
prospectiva y propuesta de largo plazo en funcién a los objetivos estratégicos.
- Plan Estratégico Institucional - Es un instrumento de gestion que contiene las actividades y proyectos que
se desarrolla en la institucion de mediano plazo en funcién a los objetivos generales.
- Plan Operativo Institucional.- Documento de gestion que armoniza, orientan y explica las actividades que
se propone ejecutar una dependencia e institucion, en el plazo de un afio presupuestal, para dar
cumplimiento a los objetivos institucionales de corto y mediano plazo.
- Planificacién.- Es el proceso mediante el cual determinamos en dénde estamos y a dénde queremos llegar,
lo cual implica, primeramente, determinar los objetivos que queremos alcanzar a partir de un andlisis, tanto
interno como externo, de nuestra situacion y, en segundo lugar, establecer las actuaciones dirigidas hacia los
objetivos deseados.
- Programacion.- Proceso de determinacion de las actividades que se han de realizar en cada una de las areas
afectadas por un plan. Implica la concrecion de su interdependencia y secuencia, teniendo en cuenta los
recursos de que se dispone y/o se pueden obtener, para la consecucién de los objetivos prefijados, en un
periodo de tiempo determinado.
- Registro.- Documento que proporciona informacion sobre resultados conseguidos por la evidencia de
actividades realizadas.
. Rendimiento.- Medida de lo alcanzado por un individuo, grupo, equipo, organizacion o proceso.
. Seguimiento.- Accion permanente que se ejerce sobre los procesos y actividades, productos y recursos
orientada a la identificacién y solucion de problema que se plantean durante la ejecucion de un plan
operativo.
. Servicio.- Unidades de gestion que se caracterizan por tener una actividad homogénea, tnico responsable,
ubicacion fisica, objetivos y responsabilidades definidas.
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34, Unidad Organica.- Unidad de Organizacion que conforma los drganos contenidos en la Estructura
Organica de la entidad.

35. Valores.- Son los rasgos culturales que definen una organizacion y la distinguen de otras; una manera de
actuar que refleja, a nivel global, las actitudes y los comportamientos caracteristicos y mayoritarios de las
personas que la componen.

. Visién.- Es un enunciado que describe lo que a una organizacion o institucién le gustarfa llegar a ser en un
horizonte futuro.

. CAPITULO il ‘
FORMULACION APROBACION, APLICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POI

DEFINICION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion, convirtiéndose en una herramienta de
planificacion institucional a corto plazo, donde se establecen los objetivos estratégicos y se programan las
actividades y metas operativas de cada una de las unidades orgénicas de la institucién en el corto plazo que
van a contribuir al logro de los objetivos generales, parciales y especificos determinados en la formulacién
del presupuesto institucional, segin las prioridades institucionales a corto y mediano plazo establecidas en
el Plan Estratégico Institucional.

La Municipalidad Distrital de San Marcos, para la elaboracién de su Plan Operativo Institucional, articula y
coordina adecuadamente su formulacién con el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos
(PDC) y el Presupuesto Participativo de la Municipal Distrital de San Marcos (PP-MDSM).

El Plan Operativo Institucional, optimiza el empleo de los recursos: humanos, econémicos y materiales
asignados para cada unidad orgénica y concuerda a través de la Estructura Funcional Programética y
Estratégica la vinculacién y operatividad con el Presupuesto Institucional Anual.

3.2 CARACTERISTICAS

El plan Operativo Institucional - POI tiene las siguientes caracteristicas:

a) Globalidad e Integridad.- Comprende a todos los 6rganos de la Municipalidad Distrital de San
Marcos.

b) Flexibilidad.- Tiene la susceptibilidad de admitir cambios justificados de actividades y/o proyectos,
antes del proceso de evaluacion trimestral, por situacion imprevista debidamente demostrada.

¢) Coordinacién.- El documento final Plan Operative Institucional - POI va a ser formulado a propuesta y
en permanente coordinacién con las dependencias que componen la organizacion municipal.

d) Racionalidad.- Frente a las condiciones actuales de grandes restricciones presupuestales, que
disminuyen la capacidad de la inversion publica en obras, racionalizar la administracién municipal es
una caracteristica basica para garantizar un mejor servicio a una sociedad cada vez mis preocupada por
el desempefio de sus instituciones.

3.3 Estructura del POl
La estructura del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Distrital de San Marcos debers de
ser uniforme y contener a la siguiente informacion:
. PRESENTACION
. CAPITULO I: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Organizacion Estructural
Antecedentes de la Municipalidad Distrital de San Marcos. (Creacidn, Ubicacién Fisica, Organizacion
Interna).
Diagnéstico Institucional.
Identificacion de Problemas y Perspectivas.
1. CAPITULO II: FUNCIONES GENERALES
Funciones Generales de cada Unidad Orgénica.
. CAPITULO 111: PERSPECTIVAS DE DESARROLLO
Misién y Visiéon de la Municipalidad Distrital de San Marcos.
Ejes Estratégicos.
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Objetivos Estratégicos.

Horizonte Estratégico.
Lineamientos de Politica Institucional.

Anil

isis FODA

v.  CAPITULO 1V: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.
VI ANEXO: Programacion de Actividades.

3.4 ETAPAS:
34.1 FO
l.

(5]

RMULACION

Cada Unidad Organica de la Municipalidad con la participacion directa de todos sus
integrantes y con apoyo de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Racionalizacion,
elaborara un diagnostico dentro de su Nivel Organizacional, a fin de plantear estrategias
y objetivos institucionales, estableciendo en ellas la razén de ser de cada Unidad
Orgénica.

Una vez definidas las estrategias y Objetivos a nivel de Unidad Orgénica, los
responsables de las Unidades Organicas, formulardn el Plan Operativo Institucional
durante el Gltimo trimestre del afio anterior, sefialando las actividades y proyectos que
les permitan dar cumplimiento a las estrategias y objetivos planteados para lo cual
tomaran en cuenta los siguientes documentos: El Plan de Desarrollo Concertado del
Distrito, la relaciéon de Actividades y Proyectos priorizados en el Presupuesto
Participativo, el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, el Cuadro para
Asignacion de Personal, entre otros.

. En la formulacion del Plan Operativo Institucional para la programacion de actividades

se utilizara el "FORMATO N° 01 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES", cuya
descripcion es la siguiente:
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES: Comprendera la programacién propiamente

dicha de actividades por cada Unidad Organica con especificaciones en los datos
siguientes:

a. Gerencia u Oficina responsable de la ejecucion.

b. Unidad Orgénica responsable de la ejecucion.

c. Objetivo General.

d. Objetivos Especificos.

e. Actividad a Ejecutar (Descripcion sucinta).

f. Costo de la Actividad (es el monto del costo estimado proyectado para la ejecucion
respectiva de cada actividad).

g. Unidad de Medida.

h. Cantidad (Total de las Metas en forma anual).

i. Cronograma de Actividades (Plazos de la Ejecucion), cuyos resultados esperados son

cuantificables (metas en forma mensual) expresado en unidad de medida y cantidad.
Los responsables de las Unidades Organicas enviaran a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacion el proyecto del Plan Operativo Institucional de su
respectiva dependencia hasta el ultimo dia habil sefialado, para su revision, articulacion
y consolidacion.

. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion revisara las

contradicciones, duplicidad o superposicion de la formulacion de las actividades por
cada Unidad Orgénica y consolidara en un documento final denominado: "PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI.

. Las actividades de rutina deberan apoyar a las programadas sin alterar su desarrollo.
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3.42 APROBACION Y PUBLICACION

1. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion elevard a la Alta
Direccion el Proyecto del Plan Operativo Institucional para su aprobacion
correspondiente.

2. La aprobacion del Plan Operativo Institucional debera efectuarse en el mes de

Diciembre.

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley

N°© 27806 y normas complementarias, el presente Plan Operativo Institucional aprobado

sera publicado en el Portal de la Municipalidad.

(5]

APLICACION

1. El Plan Operativo Institucional (POI) una vez aprobado por Resolucion de Alcaldia sera
distribuido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién a todas las
Unidades Orgénicas de la Administraciéon Municipal y serd de obligatorio cumplimiento
de todo el personal de la Municipalidad.

2. Para su respectiva aplicacion del POI, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Racionalizacion, la Gerencia de Administracion y Finanzas, y la Gerencia de Rentas y
Ejecutoria Coactiva, asumiran la responsabilidad de proveer los recursos disponibles
para la gjecucion de actividades programadas en el Plan Operativo Institucional (POI)
en cada ejercicio fiscal, segun sea el caso.

SEGUIMIENTO

1. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién serd la encargada de
realizar el seguimiento, orientar e identificar oportunamente las desviaciones en la
ejecucion del Plan Operativo, con la finalidad de proponer las medidas correctivas
necesarias.

2. A efectos de tomar las medidas correctivas y efectuar las respectivas sugerencias,
elevard las respectivas recomendaciones a fin de determinar las soluciones técnicas
pertinentes y/o los correctivos necesarios para lograr los objetivos propuestos.

. Para efectuar el respectivo seguimiento del cumplimiento de las actividades se aplicara
el "FORMATO N° 02 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES" de |a presente Directiva.

(3]

3.4.5 EVALUACION

1. Los informes de evaluacion, son de caricter semestral y anual, dichos informes deberan
presentarse a los treinta (30) dias calendarios de culminado el periodo correspondiente.

2. Los informes de Evaluacion de las Unidades Orgénicas deberan remitirse en los plazos
establecidos a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién, siendo ésta
la que conducird y realizard la respectiva consolidacion de la evaluacién del Plan
Operativo Institucional.

. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y racionalizacion, es la responsable de
efectuar la evaluacién permanente de las actividades programadas con la finalidad de
proponer las medidas correctivas y/o modificaciones correspondientes, para que una vez
revisado y consolidado, eleve un informe a Alcaldia.

4. Para efectuar la respectiva Evaluacion del cumplimiento de las actividades del POI se
aplicara el "FORMATO N° 02 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES" de la presente Directiva.

5. Asimismo deberd presentarse un informe adicional que contendrd entre otros aspectos,
lo siguiente:

(93]
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a) Informacion detallada del avance y cumplimiento de las metas planteadas por
actividad, tomando en cuenta la unidad de medida establecida para cada una de ellas.

b) Los problemas presentados de mayor trascendencia para el cumplimiento normal de
las actividades y posibles modificaciones.

c) La determinacion de medidas correctivas, sugerencias y soluciones técnicas a
introducirse para facilitar el cumplimiento de las actividades programadas.

. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién, una vez consolidada la
presente evaluacién elaborard y difundird el informe a la Alta Direccién, Concejo
Municipal y Unidades Organicas para los fines respectivos.

. El informe Gerencial de Gestion Semestral de la Evaluacién del POI tendra la siguiente
estructura, aparte del formato respectivo:

a) Presentacion.
b) Resultado de Gestion.
i. Metas logradas.
ii. Metas no logradas.
iii. Evaluacion del Costo.
c) Fortalezas y Oportunidades.
d) Debilidades y Amenazas.
e) Medidas Correctivas.
f) Impacto en la Institucion y Comunidad.,
g) Conclusiones, ¥
h) Recomendaciones.

3.4.6 ACTUALIZACION

I. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién, es la responsable de
coordinar los procesos de revision y actualizacion del Plan Operativo Institucional
siempre que se demuestre que las condiciones que dieron lugar a su formulacién hayan
variado, dicha labor se realizara con participacién de los responsables de las unidades
organicas involucradas.

2. La actualizacién (modificacion) del Plan Operativo Institucional dentro del ejercicio
fiscal serd aprobado con Resolucion de Alcaldia previo informe favorable de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion.

3.5 CONCORDANCIAS DEL POI:

Considerando que en el marco que las Politicas Nacionales son de obligatorio cumplimiento para
las entidades de los tres niveles de Gobierno aprobadas mediante Decreto Supremo N° 027-2007-
PCM.; Decreto Supremo N° 190-2010-EF, El Plan Operativo Institucional tendra como base el
Plan estratégico de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos, estableciéndose:

a) Para la formulacién del Plan Operativo, las Unidades Organicas deberan tener en cuenta las
Metas Institucionales establecidas en la Formulacién del Presupuesto Institucional, asi como
los lineamientos de Politica Institucional.

b) Lineas Estratégicas, de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico de Desarrollo

_ Concertado del Distrito de San Marcos.

X ¢) El Plan de Incentivos promovera condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo

Z\ sostenible de la economia local, mediante lo siguiente: Incrementar los niveles de

P recaudacion de los tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la

/ percepcion de los mismos; Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion, considerando los

lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto; Reducir la desnutricién crénica
infantil en el pais.

| Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion Pag. N° 7 |
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CAPITULO IV

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

DISPOSICONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- Para el adecuado cumplimiento de la presente Directiva el Titular del Pliego
dispondra las medidas necesarias correspondientes de apoyo y facilidades del caso.

SEGUNDA.- La Alta Direccién, los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Unidades, deberan
. propiciar, durante el proceso de formulacion, ejecucién y evaluacion del PO, la participacion del

personal a su cargo que considere pertinente, de tal manera que asuman el compromiso que les
concierne.

TERCERA.- El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Directiva, constituye
falta de caracter disciplinario, sujeta a sancién administrativa correspondiente, dentro del marco
del Decreto Legislativo N° 276, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM,
y demds disposiciones complementarias vigentes.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Los aspectos no contemplados en la presente Directiva serdn resueltos por la

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion de la Municipalidad Distrital de San
Marcos.

SEGUNDA.- La presente Directiva se aplicard para la formulacién del Plan Operativo 2013 y
tendrd vigencia en los siguientes ejercicios presupuestales, so6lo si no se aprueben normas que lo

modifiquen.
ot} PROGRAMACOON DE ACTIMDADES
5“-‘: PLAN OPERATIVO INSTITUQONAL 20. ..
28y
Piego 1 MUNIOPALDADDISTRITAL DE SAN MAROOS
Gerenda/ Ofidra
Unidad Crganica z QCBTOTOTAL
Ohietivo General
Metas Fisics Croncgramade Adividades
N2 Chjetivo ileal Actividad Operativa Costo /. nid de Cartichd 1 Trirrestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
Medica Ene | Feb | Mr | Abr My| Jun | JU | Ass | Set | Ot | Nov | Dic
a)
1 b)
q
a)
2 b)
(=]
a)
3 b)
a9
a)
4 b)
E]
a)
LS b)
(=]
QOSTOTOTAL
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HUARI - ANCASH
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS

la Integracion Nacional y el
de Nuestra pDiversidad”

INFORME LEGAL N° 022 -2013-MDSM-GAJ.

Reconocimiento

, .+ MUMCIPAUIDAD DISTRITAL DE SA¥ MARCOS
i GERERCIA MURICIPAL
' RECEPCION

03 ENE. 2013

{eoeygoo e AZ

A : CPC DELINA MILAGROS VILLON PAREDEZ
GERENTE MUNICIPAL

DE : ABOG. CURRE D. ROJAS LEON
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

REF. : A). INFORME N° 323-2012-MDSM-GPP

ASUNTO : OPINION LEGAL DEL PROYECTO DE DIRECTIVA:

lhora: H-00 HRMA:,_f_/ﬁ_
1 prarre.

I

“Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion, Seguimiento y Evaluacion del plan
Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de San Marcos — Huari ~Ancash.”

FECHA : 27 DICIEMBRE DEL ANO 2012

Por medio del presente recurro a vuestro Despacho, en merito a los documentos e la referencia y en

cumplimiento de nuestras atribuciones y funciones conferidas por el

Art. 56° del Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de San Marcos, vigente a la fecha, emito la

siguiente opinion legal:

I. ANTECEDENTES:

evaluacion del POI.

A, Que, mediante Informe N°323-2012-MDSM-GPP, con fecha 18.12.2009, el Gerente Municipal,
remite adjuntando al presente proyecto de directiva “Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion,
Seguimiento y Evaluacion del plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de San
Marcos”, para su aprobacién mediante Acto Resolutivo del titular de pliego, directiva que tiene por
objetivo fundamental establecer criterios técnicos para la formulacién, aprobacion, seguimiento y

| Il ANALISIS:

2.1. Que, las municipalidades son 6rganos de gobierno local de autonomia politica, y administrativa en
los asuntos de su competencia, conforme lo dispone el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
Organica de Municipalidades —-Ley N° 27972, en concordancia con lo sefialado en el articulo 194°

de la constitucion Politica del Peru.

2.2. Que, de conformidad con el articulo 7 de la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de
Presupuestos”, dispone que es responsabilidad del titular de la entidad lograr que las metas y
objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional y Presupuestos Institucional se reflejen en
las funciones, programas, subprogramas, actividades y proyectos a su cargo.

2.3. De acuerdo al articulo 71 numeral 71.3 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
establece que Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestales para cada
ano fiscal y constituyendo un instrumento administrativos que contienen los procesos a desarrollar

ABOG. JDAV




23.

24

2.5,

en el corto plazo, con precision de las tareas por las metas Presupuestales establecidas en dicho
periodo, y oportunidad de ejecucion, por cada dependencia organica

Que, de acuerdo con el articulo 86 numeral 3.1, de la Ley Organica de Municipalidades, las
funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales, hace establece disefiar un plan
estratégico para el desarrollo econémico sostenible del distrito y un plan operativo anual de la
municipalidad, e implementarlos en funcion de los recursos disponibles y de las necesidades de la
actividad empresarial de si jurisdiccidn, a través de un proceso patticipativo.

En primero Lugar, al definir el ambito objetivo de aplicacion de la directiva es de aplicacion y alcance
a todas las areas y/o unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de San Marcos, “Establecer
procedimiento metodoldgico de caracter técnico y operativo que aseguren la consistencia y fluidez
del proceso de formulacion del plan operativo institucional, de las unidades organicas que la
forman”.

Que, mediante el Informe N° 323-2012-MDSM-GPP, sefialado en vistos, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, remite el Proyecto de Directiva “Lineamiento para la
formulacion, Aprobacién, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional, correspondiente
al ejercicio 2012, documentos que en copias anexa a su informe y que consta de 10 folios,
sefialando las razones de la programacion de las metas previstas, para opinion legal a la Gerencia
de Asesoria Juridica.

2.6. Que, de acuerdo al Reglamento de Organizacion y funciones (ROF), articulo 19°, inc. 6, constituye

las atribuciones del alcalde, @8 Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y
ordenanzas.

| IIl. CONCLUSIONES:

Que, estando a lo expuesto esta Gerencia de Asesoria Juridica opina:

3.1. Es PROCEDENTE que el titular de nuestra Entidad mediante Acto Administrativo correspondiente

3.2,

apruebe el Proyecto de Directiva “Lineamientos para la Formulacion, Aprobacion, Seguimiento y
Evaluacion del plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de San Marcos”.

Encargar a la Secretaria General, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion a la
Gerencia Municipal, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Informéatica y demas gerencias
involucradas segun corresponda.

Atentamente,

ABOG. JDAV




“ANO DE LA INTEQMCI('DN NACIONAL Y EL RECOMOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”

INFORME N° 323-2012-MDSM-GPP

Al : CPC DELIMA MILAGROS VILLON PAREDEZ
Gerente Municipal - MDSM

Asunto: Remito Proyecto de Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION,
APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS*“.

Ref.: Ley N° 28411

FECHA : San Marco, 18 de Diciembre del 2,012

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, remitirle adjunto al
presente el Proyecto de Directiva “LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, APROBACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS", para su aprobacion mediante Acto Resolutivo del
Titular del Pliego, directiva que tiene por objetivo fundamental establecer criterios técnicos para la
formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacién del POI, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral
71.3 del articulo 71° de la Ley N° 28411, Ley Generaldel Sistema Nacional de Presupuesto, concordante con
lo dispuesto en el numeral 3.1 del articulo 86° de la Lﬂ‘y N°® 27972, Ley Orgdanica de Municipalidades.

- -
CPE Enick E. rngelee Beyes
Gerente de Plancamiento, Presupuesto
y Racionalizacion
Archivo. :

TR N i sm
k13 €

3

g Hp-

gmwr-f-m

k4

0D DISTRITAL D SAN MARCOS |
- :D*m DE AS"-EGC-:"?A JURICICA
ST RECIRING

Paats s

1210iC 2012

AT—
226 g

FCLICS:

w
q

-
L2

Q50 e

27

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION




MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS

Directiva N° 0003-2012-MDSM Aprobado: Resolucion de Alealdia N® xxxx-2012-MDSM/A
Are Ejecutora Gerencia de Planeamiento Sistema Planificacién y Presupuesto
Presupuesto y Racionalizacion
Areas Involucradas Todas las Areas
Elaborado 17/12/2012 Piginas 09
Sustituye: Sin Antecedente Aprobado: Sin Antecedente

DIRECTIVA N° 0003-2012-MDSM ,
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARCOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

. OBJETIVO
Establecer procedimientos metodoldgicos de cardcter técnico y operativo que aseguren la consistencia y
fluidez del proceso de formulacién del Plan Operativo Institucional, de las Unidades Orgdnicas que la
conforman.

Normar el seguimiento de ejecucion y evaluacidon del Plan Operativo Institucional, a fin de detectar
desviaciones y adaptar correctivos, ademds de constatar el grado de cumplimiento de los objetivos y misién
institucional.

. FINALIDAD
Orientar el desarrollo de la gestion institucional en el corto plazo en funcién a las normas presupuestarias y
los lineamientos de politica municipal, los cuales deben enmarcarse en el Plan Estratégico Institucional y
Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos.

. ALCANCE

La presente directiva es de estricto cumplimiento de las unidades Organicas que conforman la Estructura de
la Municipalidad Distrital de San Marcos.

. BASE LEGAL:
e  Constitucion Politica del Per(.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 29951 - Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afio fiscal 2013.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion e la gestion del Estado.

Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

e Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, Decreto Legislativo N° 1088 (28-06-2008).

* Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — (CEPLAN); Ley N° 28522 (25-05-2003).

e Resolucion Directoral N° 012-2012-EF/50.01, Que aprueba la Directiva N° 004-2012-EF/50.01,
“Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico™.

e Resolucién Jefatural N° 173-82-INAP/DIGESNAR; del 30/06/82 Aprueba Normas para Orientar la
Formulacién de la Programacién Administrativa Institucional — Directiva N° 002-82-INAP/DNP.
Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos como instrumento de gestion a largo plazo.

e LaLey N°28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, y normas complementarias.
Ordenanza Municipal N° 005-2009-MDSM, Ordenanza que aprueba el Organigrama Estructural —
MDSM y el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF,

. AMBITO DE APLICACION
La presente directiva es de aplicacion y alcance a todas las dreas y/o unidades Orgénicas de la Municipalidad
Distrital de San Marcos.

. RESPONSABLES
Los encargados de realizar la formulacidn, ejecucion, evaluacion y actualizacion del Plan Operativo de la
Municipalidad Distrital de San Marcos serd cada drea y/o unidad Organica, para ello contaran con el
asesoramiento de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, correspondiendo a éste la

L Gerencia de Plancamiento, Presupuesto y Racionalizacién Pag. N° 1 _]
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consolidacién y presentacion del Proyecto de POl e Informes de Evaluacidn, utilizando la informacion
alcanzada por todas las dreas y/o unidades existentes en la institucion.

La aprobacién del Plan Operativo Institucional se realizara mediante Resolucion del Titular del Pliego,
o Resolucién Gerencial siempre que cuente con la delegacion de facultades.

7. VIGENCIA.
La presente norma entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacién mediante Resolucién.

CAPITULO 11
CONCEPTOS BASICOS

El Plan Operativo Institucional (POI), es un instrumento de gestion a corto plazo, de periodicidad anual,
se encuentra estrechamente articulado al Plan Estratégico Institucional (PIE), Plan de Desarrollo Concertado y al
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), a través de las politicas institucionales, los objetivos, las metas, y
los costos. Tiene vinculacion directa con los siguientes conceptos:

1. Planificacién Operativa: Es el proceso que tiene por finalidad unificar criterios, visualizar objetivos y
metas en la realizacion de las actividades y proyectos, con el uso eficiente de los recursos.

2. Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de planificacion institucional de mediano plazo, que
contiene la Vision y Mision Institucional, los objetivos estratégicos, los programas y actividades y las metas.

3. Proyectos: Es el conjunto de actividades limitadas en el tiempo con el fin de crear. Mejorar, modernizar o
recuperar la capacidad productora de bienes o servicios y cuyos beneficios se generan durante la vida util
del proyecto.

4. Actividades: Es el conjunto de acciones que concurren en la operatividad y mantenimiento de los servicios
plblicos o administrativos existentes. Responden a objetivos que pueden ser medidos cualitativamente y
cuantitativamente a través de indicadores de productos.

5. Objetivo Operativo: Es el objetivo maximo del drea operativa, la misma que se desprende de las funciones
principales asignadas por el ROF.

6. Actividades Operativas: Son las acciones operativas generales que se desarrollan en el drea operativa con
la finalidad de lograr el cumplimiento de las funciones asignadas y alcanzar las metas y objetivos
programados.

7. Tareas Operativas: Son las acciones operativas especificas que se desarrollan en el area operativa, la
misma que tiene coherencia con las Actividades generales.

8. Accion Correctora.- Accion adoptada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién no deseable en una organizacion.

9. Accién Preventiva- Accion adoptada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacién potencialmente indeseable.

10. Actividad.- Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo previsto. Toda
actividad debe llevar aparejada un producto determinado. También se denomina actividad a cada una de las
acciones con las que se concreta el desarrollo de un proyecto.

11. Areas o Sectores Estratégicos.- Son aquellos que se consideran significativos para el logro de los objetivos
generales que se han propuesto. La determinacién de cudles son las dreas o sectores estratégicos dentro de
un plan o programa, dependen de dos factores:

a. Las prioridades que se derivan del marco ideoldgico/politico/programatico de la institucion.
b. Las circunstancias concretas por las que atraviesa el entorno de la institucion.

12. Autoevaluacién.- Auto apreciacion de los niveles de cumplimiento de la norma de calidad de referencia en
una organizacion. La autoevaluacion es un diagndstico de la organizacion que se realiza en las primeras
fases de implantacién de una norma de calidad.

13. Buena Practica.- Toda prictica que se orienta a la mejora de la calidad de vida, ya sea de forma directa en
la relacion con los clientes (usuarios), o de manera indirecta en la creacion de las condiciones y del ambiente
adecuado para que se puedan dar una fructifera relacién y los apoyos directos que se precisen cada uno de
los clientes (usuarios). Dicho de otra forma, las pricticas no orientadas a la mejora de la calidad de vida son
acciones que no afiaden valor y que, por tanto, han de ser despreciadas o eliminadas.

14. Calidad.- Conjunto de cualidades de un producto o servicio que lo hacen apreciable o preferible por un
colectivo de clientes (usuarios). Filosofia de gestion basada en la orientacion y satisfaccion al cliente
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33

(usuario). Practica basada en el cambio y la mejora permanente de los procesos de produccién y prestacion
de servicios de una organizacion. Término utilizado para describir las caracteristicas de un producto y/o un
servicio. Estas caracteristicas deben ser medibles en términos cualitativos y cuantitativos.

. Eficiencia.- Relacion optima entre determinados elementos o componentes, entre insumo y resultado,

beneficio y costo, resultado y tiempo. Debe reflejar todo el ciclo RECURSOS - PROCESO - RESULTADO.

. Eficacia.- Eficiencia con el logro de objetivos. Es la capacidad de la organizaciéon para cumplir con la

misién y abarca desde la satisfaccién del cliente y los productores, capacidad para producir con calidad,
hasta la adaptabilidad a los cambios y el desarrollo de la organizacion.

. Evaluacion del Plan Operativo Institucional.- Constituye una fase del procesos de planeamiento,

mediante el cual se pretende determinar qué medida se estan cumpliendo los objetivos institucionales y
lineas estratégicas, sobre los cuales descansa el plan operativo.

Diagnéstico Institucional.- Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un andlisis critico de la
enfidad o dependencia y de su entorno a partir de la recoleccion, clasificacion y andlisis de los elementos
que los conforman (organizacion administrativa, recursos humanos y materiales, planta fisica), con el
objetivo de identificar sus logros, necesidades y problemas. Para el entorno, estos suelen interpretarse como
amenazas u oportunidades, y para la entidad o dependencia como fortalezas o debilidades que implica
cumplir con eficiencia y productividad los fines de la Municipalidad.

Gestion.- Gestionar una organizacion es movilizar todos sus posibles recursos y energia para que consiga
cumplir su mision.

Lineamientos de Politica.- Orientaciones basadas en el diagnéstico del P.E.L., a partir del cual se establecen
las prioridades sectoriales, los objetivos estratégicos, resultados y actividades, los mismos que constituyen
base importante para el alineamiento de accionar de la Institucion.

Meta.- Expresion cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o grado de realizaciéon de un objetivo en
un tiempo determinado.

Mision Institucional.- Es la declaracion que define la naturaleza de la institucion, su razén de ser, los
colectivos a los que se dirige, los servicios que ofrece y las particularidades que distinguen su forma de
actuacion.

Objetivos Estratégicos.- Son los cambios que se esperan alcanzar en el mediano y largo plazo y que
contribuirdn al logro de la vision y mision del pais.

Objetivos Generales.- Son aquellos cambios o efectos que se esperan alcanzar en la realidad que se
interviene, en su periodo de tiempo determinado y significa la solucidn a problemas generales. Identificados;
deben ser susceptibles de ser medidos a través de indicadores objetivamente verificables.

Plan de Desarrollo Distrital Concertado.- Es un instrumento de gestion que contiene un diagnéstico,
prospectiva y propuesta de largo plazo en funcién a los objetivos estratégicos.

Plan Estratégico Institucional.- Es un instrumento de gestién que contiene las actividades y proyectos que
se desarrolla en la institucion de mediano plazo en funcion a los objetivos generales.

Plan Operativo Institucional.- Documento de gestion que armoniza, orientan y explica las actividades que
se propone ejecutar una dependencia e institucion, en el plazo de un afio presupuestal, para dar
cumplimiento a los objetivos institucionales de corto y mediano plazo.

Planificacion.- Es el proceso mediante el cual determinamos en donde estamos y a donde queremos llegar,
lo cual implica, primeramente, determinar los objetivos que queremos alcanzar a partir de un andlisis, tanto
interno como externo, de nuestra situacion y, en segundo lugar, establecer las actuaciones dirigidas hacia los
objetivos deseados.

Programacién.- Proceso de determinacion de las actividades que se han de realizar en cada una de las areas
afectadas por un plan. Implica la concrecién de su interdependencia y secuencia, teniendo en cuenta los
recursos de que se dispone y/o se pueden obtener, para la consecucién de los objetivos prefijados, en un
periodo de tiempo determinado.

Registro.- Documento que proporciona informacion sobre resultados conseguidos por la evidencia de
actividades realizadas.

Rendimiento.- Medida de lo alcanzado por un individuo, grupo, equipo, organizacion o proceso.
Seguimiento.- Accién permanente que se ejerce sobre los procesos y actividades, productos y recursos
orientada a la identificacién y solucion de problema que se plantean durante la ejecucion de un plan
operativo.

Servicio.- Unidades de gestion que se caracterizan por tener una actividad homogénea, nico responsable,
ubicacion fisica, objetivos y responsabilidades definidas.
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34. Unidad Orgdnica.- Unidad de Organizacion que conforma los ¢rganos contenidos en la Estructura
Organica de la entidad.

35. Valores.- Son los rasgos culturales que definen una organizacién y la distinguen de otras; una manera de
actuar que refleja, a nivel global, las actitudes y los comportamientos caracteristicos y mayoritarios de las
personas que la componen.

36. Vision.- Es un enunciado que describe lo que a una organizacion o institucién le gustaria llegar a ser en un
horizonte futuro.

_ CAPITULO LIl '
FORMULACION APROBACION, APLICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POl

3.1 DEFINICION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion, convirtiéndose en una herramienta de
planificacién institucional a corto plazo, donde se establecen los objetivos estratégicos y se programan las
actividades y metas operativas de cada una de las unidades orgénicas de la institucion en el corto plazo que
van a contribuir al logro de los objetivos generales, parciales y especificos determinados en la formulacién
del presupuesto institucional, segin las prioridades institucionales a corto y mediano plazo establecidas en
el Plan Estratégico Institucional.
La Municipalidad Distrital de San Marcos, para la elaboracién de su Plan Operativo Institucional, articula y
coordina adecuadamente su formulacién con el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos
(PDC) y el Presupuesto Participativo de la Municipal Distrital de San Marcos (PP-MDSM).
El Plan Operativo Institucional, optimiza el empleo de los recursos: humanos, econdmicos y materiales
asignados para cada unidad orgdnica y concuerda a través de la Estructura Funcional Programatica y
Estratégica la vinculacién y operatividad con el Presupuesto Institucional Anual.

3.2 CARACTERISTICAS

El plan Operativo Institucional - POI tiene las siguientes caracteristicas:

a) Globalidad e Integridad.- Comprende a todos los organos de la Municipalidad Distrital de San
Marcos.

b) Flexibilidad.- Tiene la susceptibilidad de admitir cambios justificados de actividades y/o proyectos,
antes del proceso de evaluacion trimestral, por situacién imprevista debidamente demostrada.

¢) Coordinacién.- EIl documento final Plan Operativo Institucional - POI va a ser formulado a propuesta y
en permanente coordinacion con las dependencias que componen la organizacién municipal.

d) Racionalidad.- Frente a las condiciones actuales de grandes restricciones presupuestales, que
disminuyen la capacidad de la inversion piblica en obras, racionalizar la administracién municipal es
una caracteristica bdsica para garantizar un mejor servicio a una sociedad cada vez més preocupada por
el desempeiio de sus instituciones.

3.3 Estructura del POI
La estructura del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Distrital de San Marcos debera de
ser uniforme y contener a la siguiente informacion:
1. PRESENTACION
1L CAPITULO I: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Organizacién Estructural
Antecedentes de la Municipalidad Distrital de San Marcos. (Creacién, Ubicacién Fisica, Organizacion
Interna).
Diagndstico Institucional.
Identificacion de Problemas y Perspectivas.
u.  CAPITULO II: FUNCIONES GENERALES
Funciones Generales de cada Unidad Organica.
v.  CAPITULO Il1: PERSPECTIVAS DE DESARROLLO
Misi6n y Visidn de la Municipalidad Distrital de San Marcos.
Ejes Estratégicos.
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Objetivos Estratégicos.

Horizonte Estratégico.

Lineamientos de Politica Institucional.

Analisis FODA
v.  CAPITULO 1V: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.
vi ANEXO: Programacion de Actividades.

3.4 ETAPAS:
3.4.1 FORMULACION

1. Cada Unidad Orgénica de la Municipalidad con la participacién directa de todos sus

integrantes y con apoyo de la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Racionalizacion,
elaborara un diagnéstico dentro de su Nivel Organizacional, a fin de plantear estrategias
y objetivos institucionales, estableciendo en ellas la razén de ser de cada Unidad
Orgénica.

2. Una vez definidas las estrategias y Objetivos a nivel de Unidad Orgénica, los
responsables de las Unidades Orgénicas, formulardn el Plan Operativo Institucional
durante el altimo trimestre del afio anterior, sefialando las actividades y proyectos que
les permitan dar cumplimiento a las estrategias y objetivos planteados para lo cual
tomaran en cuenta los siguientes documentos: El Plan de Desarrollo Concertado del
Distrito, la relacion de Actividades y Proyectos priorizados en el Presupuesto
Participativo, el Reglamento de Organizacién y Funciones vigente, el Cuadro para
Asignacion de Personal, entre otros.

En la formulacién del Plan Operativo Institucional para la programacién de actividades
se utilizara el "FORMATO N° 01 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES", cuya
descripcion es la siguiente:
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES: Comprenderé la programacion propiamente
dicha de actividades por cada Unidad Organica con especificaciones en los datos
siguientes:
Gerencia u Oficina responsable de la ejecucion.
Unidad Organica responsable de la ejecucion.
Objetivo General.
Objetivos Especificos.
Actividad a Ejecutar (Descripcion sucinta).
Costo de la Actividad (es el monto del costo estimado proyectado para la ejecucion
respectiva de cada actividad).
Unidad de Medida.
Cantidad (Total de las Metas en forma anual).
i. Cronograma de Actividades (Plazos de la Ejecucion), cuyos resultados esperados son
cuantificables (metas en forma mensual) expresado en unidad de medida y cantidad.
4. Los responsables de las Unidades Orgdnicas enviaran a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacion el proyecto del Plan Operativo Institucional de su

respectiva dependencia hasta el ultimo dia habil sefialado, para su revisién, articulacién
y consolidacion.

L8]

o oo oe

e

5. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién revisard las
contradicciones, duplicidad o superposicion de la formulacion de las actividades por
cada Unidad Orgénica y consolidard en un documento final denominado: "PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL - POL.

6. Las actividades de rutina deberdn apoyar a las programadas sin alterar su desarrollo.
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3.4.2 APROBACION Y PUBLICACION

1.

W

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion elevara a la Alta
Direccién el Proyecto del Plan Operativo Institucional para su aprobacion
correspondiente.

La aprobacion del Plan Operativo Institucional debera efectuarse en el mes de
Diciembre.

. En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Ley

N° 27806 y normas complementarias, el presente Plan Operativo Institucional aprobado
serd publicado en el Portal de la Municipalidad.

3.4.3 APLICACION

1.

El Plan Operativo Institucional (POI) una vez aprobado por Resolucion de Alcaldia sera
distribuido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion a todas las
Unidades Orgénicas de la Administracion Municipal y sera de obligatorio cumplimiento
de todo el personal de la Municipalidad.

. Para su respectiva aplicacion del POI, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y

Racionalizacion, la Gerencia de Administracion y Finanzas, y la Gerencia de Rentas y
Ejecutoria Coactiva, asumiran la responsabilidad de proveer los recursos disponibles
para la ejecucion de actividades programadas en el Plan Operativo Institucional (POI)
en cada ejercicio fiscal, seg(in sea el caso.

3.4.4 SEGUIMIENTO

1

(5]

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion serd la encargada de
realizar el seguimiento, orientar e identificar oportunamente las desviaciones en la
¢jecucion del Plan Operativo, con la finalidad de proponer las medidas correctivas
necesarias.

A efectos de tomar las medidas correctivas y efectuar las respectivas sugerencias,
elevard las respectivas recomendaciones a fin de determinar las soluciones técnicas
pertinentes y/o los correctivos necesarios para lograr los objetivos propuestos.

. Para efectuar el respectivo seguimiento del cumplimiento de las actividades se aplicara

el "FORMATO N° 02 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES" de la presente Directiva.

3.4.5 EVALUACION

1.

2.

(%]

Los informes de evaluacion, son de cardcter semestral y anual, dichos informes deberan
presentarse a los treinta (30) dias calendarios de culminado el periodo correspondiente.
Los informes de Evaluacion de las Unidades Orgénicas deberdn remitirse en los plazos
establecidos a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, siendo ésta
la que conducira y realizard la respectiva consolidacion de la evaluacion del Plan
Operativo Institucional.

. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y racionalizacion, es la responsable de

efectuar la evaluacién permanente de las actividades programadas con la finalidad de
proponer las medidas correctivas y/o modificaciones correspondientes, para que una vez
revisado y consolidado, eleve un informe a Alcaldia.

Para efectuar la respectiva Evaluacion del cumplimiento de las actividades del POI se
aplicard el "FORMATO N° 02 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES" de la presente Directiva.

. Asimismo deberé presentarse un informe adicional que contendra entre otros aspectos,

lo siguiente:

[
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a) Informacion detallada del avance y cumplimiento de las metas planteadas por
actividad, tomando en cuenta la unidad de medida establecida para cada una de ellas.

b) Los problemas presentados de mayor trascendencia para el cumplimiento normal de
las actividades y posibles modificaciones.

c) La determinacion de medidas correctivas, sugerencias y soluciones técnicas a
introducirse para facilitar el cumplimiento de las actividades programadas.

6. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, una vez consolidada la
presente evaluacion elaborard y difundird el informe a la Alta Direccién, Concejo
Municipal y Unidades Orgénicas para los fines respectivos.

7. El informe Gerencial de Gestion Semestral de la Evaluacion del POI tendra la siguiente
estructura, aparte del formato respectivo:

a) Presentacion.
b) Resultado de Gestion.

i. Metas logradas.

ii. Metas no logradas.

iii. Evaluacion del Costo.
c) Fortalezas y Oportunidades.
d) Debilidades y Amenazas.
e) Medidas Correctivas.
f) Impacto en la Institucién y Comunidad.
g) Conclusiones, y
h) Recomendaciones.

3.4.6 ACTUALIZACION

1. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, es la responsable de
coordinar los procesos de revision y actualizacién del Plan Operativo Institucional
siempre que se demuestre que las condiciones que dieron lugar a su formulacién hayan
variado, dicha labor se realizara con participacion de los responsables de las unidades
organicas involucradas.

2. La actualizaciéon (modificacion) del Plan Operativo Institucional dentro del ejercicio
fiscal serd aprobado con Resolucién de Alcaldia previo informe favorable de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion.

3.5 CONCORDANCIAS DEL POI:
Considerando que en el marco que las Politicas Nacionales son de obligatorio cumplimiento para
las entidades de los tres niveles de Gobierno aprobadas mediante Decreto Supremo N° 027-2007-
PCM.; Decreto Supremo N° 190-2010-EF, El Plan Operativo Institucional tendra como base el

Plan estratégico de Desarrollo Concertado del Distrito de San Marcos, estableciéndose:

a) Para la formulacion del Plan Operativo, las Unidades Orgénicas deberan tener en cuenta las
Metas Institucionales establecidas en la Formulacion del Presupuesto Institucional, asi como
los lineamientos de Politica Institucional.

b) Lineas Estratégicas, de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico de Desarrollo
Concertado del Distrito de San Marcos.

c) El Plan de Incentivos promovera condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo
sostenible de la economia local, mediante lo siguiente: Incrementar los niveles de
recaudacion de los tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la
percepcion de los mismos; Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto; Reducir la desnutricion cronica
infantil en el pais.
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CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

4.1 DISPOSICONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- Para el adecuado cumplimiento de la presente Directiva el Titular del Pliego
dispondra las medidas necesarias correspondientes de apoyo y facilidades del caso.

SEGUNDA.- La Alta Direccion, los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Unidades, deberdn
propiciar, durante el proceso de formulacién, ejecucion y evaluacion del POI, la participacion del

personal a su cargo que considere pertinente, de tal manera que asuman el compromiso que les
concierne.

TERCERA.- El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Directiva, constituye
falta de cardcter disciplinario, sujeta a sancion administrativa correspondiente, dentro del marco

del Decreto Legislativo N° 276, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM,
y demas disposiciones complementarias vigentes.

4.2 DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA .- Los aspectos no contemplados en la presente Directiva seran resueltos por la

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion de la Municipalidad Distrital de San
Marcos.

SEGUNDA.- La presente Directiva se aplicard para la formulacion del Plan Operativo 2013 y
tendrd vigencia en los siguientes ejercicios presupuestales, sélo si no se aprueben normas que lo

modifiquen.
ANBEXON2O1
R PROGRAMAC ON DE ACTIMDADES
ggm > PLAN OPERATIVO INSTITUQONAL 20...
s g
Pliego : NIANIOPALDAD DISTRITAL DE SAN MAROCE
Gererdia/Ofidma :
Whided Orginica QCETOTOTAL
ChjetivoGenera
Metas Fisicas Cronogramade Adividades
ne Chietivo Espedfica Actividad Cperativa o, | unid de — | Trirmestre 1l Trirresire 1) Trirrestre: IV Trimestre
Medida Ene | Feb | Mar| Abr | Way| Jun | Jd | Ags| Set | Ot | Nov | Oc
a)
1 b)
9
a)
2 )
]
a)
3 b)
=]
a)
4 b)
(=]
a)
s b)
[s]
OSTOTOTAL
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