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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 287-2022-MDSM/HRI/A

San Marcos, 30 de Junio del 2022,
VISTO:

f,-/' El. DECRETO SUPREMO N2 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de
‘eclamos en las entidades de la Administracién Piblica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194 de la Constitucién Politica del Perd, los gobiernos
Iocales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, la cual radica en la
facultad de ejercer actos administrativos y de administracion;

Que, el DECRETO SUPREMO N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gesticn
de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece el alcance, lus condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestidn de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica,
estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y sequimiento de los reclamos interpuestos por las
personas;

Que, el numeral 4.1 del Articulo 4¢ de la norma precedentemente sefialada, prescribe que el Reclamo es el
mecanismo de participacién de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o
disconformidad ante la entidad de la Administracién Piblica que lo atendié o le presté un bien o servicio. De manera
enunciativa, el reclamo puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencién; (ii)
informacion (iii) tiempo de atencién, (iv} acceso a la prestacién de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o
atencién, (vi) confianza de la entidad ante las personas; entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de
manera periddica como consecuencia del andlisis que realice la Secretaria de Gestién Piiblica de la Presidencia del
Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos;

Que, el Articulo 5 del DECRETO SUPREMO N2 007-2020-PCM, establece sobre el Libro de Reclamaciones lo
siguiente: La plataforma digital que soporta la gesticn de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual
permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar
la gestidn del reclamo, la supervisién de la atencidn, la obtencidn de informacién detallada y estadistica para la toma
de decisiones de la Alta Direccidn que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en version fisica, en caso
de suspensién temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para su posterior
incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestién del reclamo;

Que, el literal d) del Articulo 7 de la norma precedentemente seiialada, prescribe que es Responsabilidad
de la mdxima autoridad administrativa de cada entidad: Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles
como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros dentro de los tres (03) dias hdbiles de efectuada la designacién, a través de comunicacién escrita notificada
en fisico mediante oficio o al correo electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento
que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version
digital, el registro del responsable del proceso de gestién de reclamos, se efectiia en dicha plataforma digital;

Que, el Articulo 9 del DECRETO SUPREMO N2 007-2020-PCM, respecto a los encargados de la entidad en
cada una de sus sedes, sefiala que: Corresponde a los encargados por sede, la atencién de incidentes, asequrar la
disponibilidad y acceso del Libro de Reclumaciones en su versidn fisica o digital, seguin corresponda; ast como brindar
informacién y asistencia técnica a las personas que desean presentar su reclamo, por lo que debe de emitirse la
Resolucién correspondiente para la implementacion de la referida norma;
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Estando a lo expuesto, contando con el visto bueno de la Gerencia de Asesoria Juridica y en uso de las
atribuciones conferidas en los Articulos 202, numeral 6, de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a los seiiores: ING. EDGAR JOAQUIN SABINO NORABUENA Gerente de
Desarrollo Econdmico Local, ING. ABEL RAUL MALLQUI UNCHUPAICO Gerente de Desarrollo Social, ING. NORMAN
AFRANIO DAVILA GABRIEL Gerente de Desarrollo Urbano y Rural, BACH. YHON WILDER TRUJILLO REYNOSO Jefe de
Unidad de Gestién Documentaria - Mesa de Partes de esta corporacién edil, como responsable en cada una de sus
sedes, del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de San Marcos, quienes deberdn velar por su correcto
usoy brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido libro.

-

® stionreclamaciones@pcm.gob.pe, y ENCARGAR, a la Unidad de Informdtica de la Municipalidad Distrital de San

: i : ARTICULO  SEGUNDO:  NOTIFICAR, la  presente  Resolucion al  correo  electronico
hg;hrcus, publicar en el Portal Institucional de la Entidad la presente Resolucidn, conforme a Ley.

;' /jf REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVASE.
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Ing. Christian John Palacios Laguna
ALCALDE
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